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Smilistic sztori


A sztori ahogy tűzoltásból építkezés lett. Ahogy az S.O.S. Dent Nonstop Fogászat ügyeleti ellátásból egy átfogó szemléletű fogorvosi praxis vált. És ahogy a Smilistic Esztétikai Mikroszkópos Fogászat Dr. Kettinger Samyvel kilépett a fogorvosi világ nemzetközi színterére





A Smilistic sztori kezdete a korai 90-es években keresendő. Akkor amikor 1991-ben elindult ifj. dr. Kettinger Tibor fogorvos és szintén fogorvos felesége, dr. Redouane Nariman családi vállalkozása. Ez volt az első magán fogorvosi rendelőjük, úgy hívták, S.O.S. Dent Nonstop Fogászat. A fogászati rendelő Budapest VI. kerület, Király utca 14. szám alatt nyílt meg. Abban az időben az éjjel-nappali nyitva tartásával egész Magyarországon kuriózumnak számított.







Kezdetek: éjjel-nappal fogászat




A Belső-Terézvárosi emblematikus S.O.S. Dent Nonstop Fogászat fogorvosi magánrendelőt a 90-es évek közepére a taxisoktól a fodrászokon át a szállodai recepciósokig, már mindenki ismerte. Minden budapesti tudta, hogy a Király utcában van a maszek éjjel-nappali fogászat, ami hétvégén és ünnepnapokon is nyitva van. Nagyon szerették, mert az év 365 napján napján szolgáltatott megoldást a fogfájásra, és egyéb akut fogászati panaszokra. Nem volt párja.




[image: Fúrás éjjel-nappal újságcikk, Kurír újságcikk]Fúrás éjjel-nappal c. újságcikk, Kurír 1993. augusztus 23. | Forrás: Arcanum Digitális Tudománytár



Már akkoriban érezhető volt az igény az állami fogászati ellátásban részt venni nem kívánó páciensek felől egy alternatív, ahogy akkoriban hívták, maszek (é. magán szektor) fogorvosi ellátásra. Miért volt igény? Például, abban az időben nem volt fogászati röntgenkészülék az állami fogászati rendelők (ún. Szakszervezeti Társadalombiztosítási Központ, röv. SzTK) ügyeletein. Időnként órákat kellett várni, mire sorra került az ember. És ha valamit nem szeret a fogfájós páciens, akkor az várni.




[image: Az S.O.S. Dent Nonstop Fogászat bejárata, VI. Budapest, Király utca 14. A Mikroszkópos fogászat előtti idők.]S.O.S. Dent Nonstop Fogászat Király utcai portálja, nappal | Fotó: S.O.S. Dent Kft., 2010



S.O.S. Dent Fogászat 2




A nyitást követő első néhány év után a folyamatosan bővülő pacientúra akkorára duzzadt, hogy a fogadásukhoz és a fogorvosi-szájsebészeti ellátásukhoz a cégvezető fogorvos tulajdonosoknak valamit lépni kellett. Ezért 1994-ben a Budapest VII. kerület, Kazinczy utca 56. szám alatt megnyitották az S.O.S. Dent második fogorvosi rendelőjét is.




[image: Kazinczy utca 56., SOS Dent Fogászat]Az S.O.S. Dent Fogászat Kazinczy utcai rendelőjének utcai homlokzata | Fotó: ifj. dr. Kettinger Tibor, 1994



A már meglévő két fogászati szék mellett a fogorvosi-szájsebészeti ellátás, így már 5 széken folyhatott. Egy rendelőn belüli, saját fogpatikával és egy fogtechnikai praxis-laboratóriummal kiegészítve. A fogpatika ajtaját egy csodálatosan kidolgozott olajfestmény volt, ami most az alapítók családi házának falán díszíti.




[image: Az S.O.S. Dent Nonstop Fogászat 2 kétszékes fogászati kezelője. Budapest VII., Kazinczy utca 56. A Mikroszkópos fogászat előtti idők.]Az S.O.S. Dent Fogászat Kazinczy utcai rendelőjének kétszékes kezelője | Fotó: ifj. dr. Kettinger Tibor, 1994



De jött a hideg zuhany, és a siker sztorit egy váratlan fordulat törte meg. A második, Belső-Erzsébetvárosi Kazinczy utcában lévő fogászati rendelő 2008. évben úgy látszott, bezárni kényszerül. A kerületi önkormányzat váratlanul felmondta a bérleti szerződést. A felmondólevélben indoklásként tömb-rehabilitációra hivatkoztak, ami később ugyan igaznak bizonyult, de az ingatlanügylet nem volt tiszta. És a felmondás valódi okára nem kellet sokat várni. És ma már jól tudjuk, hogy a nagy média visszhangot kiváltott, botrányos Erzsébetvárosi ingatlan mutyi volt mögötte. A kerületi önkormányzat hiába kötötte össze a két felet, az aktuális-volt bérlőket a leendő ingatlanfejlesztő-tulajdonossal, rossz vége lett az ügynek. Nem volt mese, be kellett zárni a Kazinczy utcai rendelőt.




[image: Az S.O.S. Dent Nonstop Fogászat neon reklámtáblájának rögzítése]Az S.O.S. Dent Nonstop Fogászat utcai homlokzatán lévő reklámtáblák cseréje | Fotó: dr. Kettinger Samy, 2010



De amíg a Kazinczy utcában lévő praxis zárva volt, addig a VI. kerület Király utcában lévő S.O.S. Dent Nonstop Fogászat zavartalanul működött tovább.




Az áruló a szomszédba költözik




Volt idő, amikor a Király u. 14. szám alatt két éjjel-nappali fogorvosi rendelő üzemelt. Sokan hihették, hitték, hogy a két fogászat egy és ugyanaz. A valóság azonban valami egészen más. Egy külön sztori lehetne. Röviden annyi, hogy az S.O.S. Dent Fogászat alapítói által ügyvezetőnek megbízott egy fogorvost. Ezt a fogorvost S. K.-nak hívják. És aki a tudtuk és beleegyezésük nélkül, de az ő nevükben, az ő szóbeli megbízásukra hivatkozva a közvetlen szomszédságban lévő ingatlant megvásárolta. És ugyanazon a házszám alatt, egy teljesen azonos profillal a K. D. nevű fogászati rendelőjét az S.O.S. Dentre nyitotta. Az áruló S. K. a kollégák egy részét is magához édesgette.




Sőt, a páciens személyes adataival visszaélve, a rendelő tulajdonában lévő betegnaplókat is elvitte. Ezeket később jogi úton szerezte vissza az S.O.S. Dent. De ő még ennél is tovább ment. Törvényt sértve még a rendelő egyik telefonszámát is egy hozzá közel álló magánszemély, F. K. az akkori barátnője, a sajét nevére írta át.




De mindez is kevés volt, a sikert lemásolja. Az S.O.S. Dent éjjel-nappali fogászat sikerét ez sem törte meg. A veszteségek után a maradó tisztességes kollégákkal sikerült helyreállítani az okozott károkat.




A fordulat: tűzoltásból építkezni




A Kazinczy utcai rendelő peres eljárásai már javában folytak, amikor az S.O.S. Dent fogászaton továbbra is éjjel-nappal ment a munka. Majd az alapítók első szülött, fiú gyermekének, dr. Kettinger Samy fogorvos érkezésével minden megváltozni látszott.




Egy szakma profiltisztítással egybekötött üzleti döntéssel a Király utca 14. alatt tovább működő, S.O.S. Dent Fogászat megszűntette, először, 2013-ban az éjjel-nappali nyitva tartását, majd pedig 2016-ban a hétvégi és az ünnepnapi rendelési idejét.




Majd a mérleg nyelve elbillent a korábban hangsúlyos ügyeleti, és akut ellátásról a dentális kultúra felé, és a megelőzésre, a fogpótlások készítésére. Az esztétikai és funkcionális helyreállítás (pl. mikroszkópos gyökérkezelés, kerámia héj, fogászati implantátum) került a fókuszba, azonban a mély elhivatottság azonban töretlen maradt.




[image: Az S.O.S. Dent Nonstop Fogászat 2 bejárata, VII. Budapest, Kazinczy utca 56. A Mikroszkópos fogászat előtti idők.]Az S.O.S. Dent Fogászat 2 bejárata a Kazinczy utca 56. szám alatt | Fotó: ifj. dr. Kettinger Tibor, 1994



Új remények a Kazinczy utcában




Mindeközben a Kazinczy utcában felcsillant a remény. A 2008. évi bezárást követően 12 évet kellett várni egy sorsdöntő fordulatig, amikor a bezárni kényszerült Kazinczy utcai ingatlan fogorvosi rendelőként ismét pácienseket fogadhatott.




Költséges és időigényes pereskedést követően, benne néhány szerencsés fordulattal, végül csak sikerült újra birtokon belülre kerülni.1 És az előkészületek után 2017-ben, ami egy teljes év tervezést és egy félév kivitelezést jelentett, az S.O.S. Dent Fogászat már változó félben lévő praxisprofil rendelésével párhuzamosan, a régi-új Kazinczy utca 56. szám alatt újra megnyithatott a fogorvosi rendelő. Új koncepcióval és új néven. Az első páciens pedig nem volt más, mint dr. Redouane Nariman, az S.O.S. Dent Nonstop Fogászat egyik akapítója. Férje, dr. Kettinger Tibor már nem élhette meg ezt a csodás pillanatot, 2007-ben elhunyt.




[image: Építkezés a VII. kerület Kazinczy utca 56. szám alatt. Készül a Smilistic Esztétikai és Mikroszkópos Fogászat]A Smilistic® fogorvosi rendelő bontási munkálatai | Fotó: dr. Kettinger Samy, 2015



[szmájlisztik]




Közhely, de tusolás közben jött az ötlet. A névadó Dr. Kettinger Samy fogszakorvos, endodontus és implantológus. Az új rendelő neve legyen Smilistic. Egy szóösszerántással, az angol smile (magy. mosoly) és a szintén angol fantastic (magy. fantasztikus) szavak összevonásával jött létre. És egy idő után nagyon hiányzott hozzá még egy jól csengő szlogen is. A Smilistic esztétikai és mikroszkópos fogászat praxis nyitásával a jelmondat is megérkezett, a mosoly öltöztet.1 Ezzel utalva rá, hogy rendezett fogazat és megfelelő szájhigiéné nélkül kifogástalan megjelenés nem létezik.




A 2018. januárjától folyamatosan bővülő és változó pácienskör igényeinek kielégítése kényszerhelyzetet hozott. És választani kellett a két rendelő között. Végül a korábban többnyire akut ellátást nyújtó S.O.S. Dent Fogászat húzta a rövidebbiket, majd le a rolót.




A praxisváltás




A 2016. és 2018. között párhuzamosan működő praxisok helyett, innentől kezdve kizárólag a Smilistic Esztétikai és Mikrofogászat fogadta az egészséges fogakra és szép mosolyra vágyó pácienseket. Ezen az új, minden tekintetben nemzetközi színvonalat képviselő helyen, az átfogó szemléletet további high-end eszközök támogatják (pl. nagyítás fogászati operációs mikroszkóppal, 3D felvételek CBCT-vel). Mindezt egy különleges és fesztelen atmoszférájú tágasabb környezetben, és igazán diszkrét körülmények között. Többek között a honlapon képek a rendelő enteriőrjéről ezért sem találhatók. Az érkező páciensek élményéhez, a fogászati és szájsebészeti beavatkozásokhoz a rendelő intimitása is szervesen hozzá tartozik.




[image: Smilistic Esztétikai és Mikroszkópos Fogászat utcai homlokzat, VII. Budapest, Kazinczy u. 56.]A Smilistic fogorvosi rendelő Kazinczy utcai portálja, éjjel | Fotó: dr. Kettinger Samy, 2020



Több mint fogászat




Mindig is igyekeztünk hozzájárulni egy magas szintű dentális kultúra elsajátításához, annak minél szélesebb körű elterjedéséhez. Az iTOP-szemlélet (ang. individually trained oral prophylaxis) és az irányított biofilm (ang. Guided Biofilm Therapy, GBT®, EMS®) alapjaira építkezve hoztuk létre, a saját eseteinken keresztül bemutatott SMILITEACH™ megelőző szájhigiénés programunkat. A SMILITEACH profilaxis program mára a rendelőnk egyik meghatározó pillérének, a prevenciónak és a megfelelő szájhigiéne fenntartásnak nélkülözhetetlen eleme. A SMILITEACH elméleti és gyakorlati oktatása során egyéni szájhigiénés instrukciókat, individuális motivációt és szájhigiénés tanácsokat adunk.




Helyreállításaink során kompozit és kerámia restaurátumokat, fix és kivehető fogpótlásokat egyaránt készítünk. Kiemelten foglalkozunk az endodoncia (pl. mikroszkópos gyökérkezelés) és az implantációs fogpótlásokkal. Legyen szó akár egy fog helyreállításáról vagy egy teljes száj rehabilitációjáról. Mikrofogászat lévén a fogászati operációs mikroszkóp rutinszerű alkalmazása a mindennapi praxis része. Legyen szó a már említett gyökérkezelésről, fogászati implantátumról, vagy kerámia héjakról.











Nemzetközi szájvizeken




A magasan kiemelkedő, tudatos és következetes munkájának köszönhetően Dr. Kettinger Samyre felfigyelt a nemzetközi fogorvos szakma is, köztük három–négy fogászati világcég. Többek között ennek is köszönhető, hogy a rendelőben 2022. év elejétől egy Vatech GreenX CBCT 3D képalkotó high-end fogászati röntgengép támogatja a képalkotó diagnosztikát, az endodonciai és az implantológiai kezeléseket. Dr. Kettinger Samy nemzetközi fogászati implantológiai tréner magyar, angol és francia nyelven, itthon és külföldön egyaránt instruktorként tevékenykedik. Rendelésén szakmai profizmussal és nagy szeretettel fogadja, és látja el a hozzáforduló magyar és külföldi pácienseket és kollégákat egyaránt.




Előszeretettel dokumentálja, fotózza és videózza munkáit. Elindította az Abszolút mosoly videósorozatot, aminek a pilot részét közvetlenül a COVID-járvány előtti időszakban készült el. Folyamatosan építi fogászati, endodonciai és implantológiai portfólióját, munkáiból időnként ezen a honlapon és a social felületeken is nyilvánossá tesz.




Fin




A Smilistic történetnek itt nincs vége. A sztori folytatódik. Ott vagyunk a social platformokon. Kövessen minket! Ha tetszik, lájkolja, amit lát.




Zárt tartalmakért és különleges kedvezményekért iratkozzon fel HIGHLIGHTS™ hírlevelünkre.




Belépő szolgáltatásainkról itt olvashat. Időpontot real-time az E-időpont oldalunkon foglalhat. Munkáinkat megtekintheti a portfóliónkban.




A sztori folytatódik




	YouTube
	Facebook
	Instagram
	LinkedIn
























1 https://atlatszo.hu/kozpenz/2014/07/02/itelet-a-hunvald-ugyben-tyuklopasi-uggye-szelidult-erzsebetvarosi-ingatlanpanamak/




https://www.erzsebetvaros.hu/uploads/files/2011.02.25.-%E2%80%93-nyilvanos-ules-jegyzokonyve.pdf




https://magyarnarancs.hu/belpol/bizniszhazak-95016




2 A Smilistic és A mosoly öltöztet a Denttinger Kft. a Magyar Szabadalmi Hivatalnál és az Európai Unió Szellemi Tulajdoni Hivatalánál bejegyzett védjegyei.
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